
智行理财网
交通银行信用卡被盗 失卡保障如何救急

  目前，使用信用卡的人越来越多，刷卡消费、网上购物、手机支付等等，让信用
卡的使用存在很大的安全风险。信用卡盗刷事件的屡出不止，实在让我们苦不堪言
。面对这种情况，交通银行推出了贴心的失卡保障业务。

失卡保障是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时间向银行申请挂失，则
银行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔偿。 【案
例】您的信用卡于1月17日10:25分消费6000元。收到银行的短信后赵先生才意识
到自己的信用卡被盗了！由于办理信用卡时业务员告诉赵先生此卡有72小时失卡保
障，本以为自己的钱找不回来的赵先生像是抓住了救命稻草。致电银行客服进行挂
失和申请失卡保障赔偿，银行说明会为他进行补偿。 失卡保障是指，针对没有设置
交易密码，仅凭客户签名进行交易的持卡人，若在第一时间向银行申请挂失，则银
行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔偿。如何开
通交通银行信用卡失卡保障业务 目前交通银行发行的信用卡都有此项服务，保障时
间为挂失前72小时。持卡人拨打交通银行客服电话：95559，按照语音提示进行操
作即可申请。
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