
智行理财网
双11信用卡消费增多，这些还款问题需留意

  从“尾款人”到“复读生”，11月以来，延长版的“双十一”大促掀起了年内最
大的一轮购物狂欢。在“买买买”的同时，信用卡消费频率也有所增多。对此，业
内人士提醒消费者，应提前留意防范相关误区，同时合理规划、按时还款。

临时提额还款存限制

今年“双十一”期间，多家银行选择与电商平台合作，在支付方面推出多种优惠活
动，如满100元立减11.11元、提前派发支付券等。对此，使用信用卡“提前消费”
成为不少消费者的选择。

其中，由于购物节期间消费较平时更为频繁，对于固定额度有限的持卡人，临时提
高额度不失为一个有效的选择。但需要留意的是，不同于固定额度，信用卡临时提
高的额度部分，在还款时存在一定的限制，不能按照最低还款额还款，也不能选择
分期还款，必须全额还清。

这也意味着，如果进行了临时提额，在无法一次性还清所有欠款的情况下，最低还
款额应为固定额度的10%外加临时提额部分的消费金额。如在到期还款日前未及时
归还账单最低还款，则会收取滞纳金和利息，还会对个人信用造成不良影响。

“消费者应结合自己的收入情况、财产状况量力而行，合理刷卡消费。”业内人士
提醒，同时记清临时额度的期限，避免因信用卡逾期给自己带来不必要的征信“污
点”。

合理选择还款方式

由于“双十一”期间消费金额较多，在无法一次性还清信用卡账单的情况下，部分
持卡人往往会选择分期还款或最低还款额来减轻还款压力。

需要留意的是，信用卡分期还款和最低还款方式虽然可以暂时缓解压力，但也会产
生相应的费用和利息。其中，按照最低还款额还款将会产生信用卡利息；而分期付
款不计利息，但是信用卡发行机构要收取一定的手续费。手续费根据分期期数有所
不同，单期费率在0.55%-1.2%不等。此外，根据部分银行规定，如办理分期业务
后，即便提前还款同样需要支付后续手续费。

那么，消费者该如何合理选择信用卡分期还款或最低还款方式，以避免信用卡逾期
？对此，业内人士建议，如果消费金额不是特别高且短期内能够偿还，可以优先考
虑选择最低还款额。此时未归还部分不再享受免息期，将从消费入账之日算起，每
天收取万分之五的利息，并按月复利计算，较分期还款更为灵活。
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退款或不能冲抵账单

随着“双十一”抢购商品的陆续到货，在“网购七天无理由退货”的保障下，一波
退货浪潮也随之到来。

部分消费者认为，在购买退货商品时选择了信用卡付款的方式，所以在申请退款后
，该笔信用卡消费金额就不用归还。不过，现实情况并不一定如此。

“退款产生在账单日前还是账单日后，是决定能否抵扣刷卡消费的关键。”有业内
人士指出，由于商家一般需要在收到退回商品且确认无误后方可退款，其中可能存
在一定的时间差。在此情况下，如果是账单日之前到账的退款，这笔消费是可以抵
扣的；但如果是账单日之后到账的，则可能无法抵扣当月还款，只能作为信用卡的
溢缴款计入下个月账单。

目前部分银行规定，退款在账单日之后还款日之前入账的，也可视作最近一期的账
单还款，对于能否冲抵还款，建议消费者可致电发卡行进行确认。

安全用卡避免资金损失

电商大促期间，消费者使用“线上交易”频率较高，而相伴的风险也随之增加。如
银行卡信息被窃取、芯片复制、密码泄漏等，都可能造成一定的资金损失。

对此，业内人士提醒，在消费过程中，持卡人应妥善保管个人身份信息、卡片密码
、卡片背面签名栏三位数以及手机动态验证码等信息。对陌生号码、陌生链接、陌
生账号提高警惕，做到不轻信、不透露、不转账。

此外，可酌情关注账户安全险产品。目前已有针对于银行卡、网银、手机支付等领
域的细分安全险产品与综合型保障产品。如想获得更为全面的保障，可优先选择综
合型账户安全险。同时，需提前了解免责范围。如被他人诈骗引发的资金损失是否
免责，由第三方造成的损失是否进行赔偿等。此外，为保证获得全额赔付，可留意
选择未设置免赔额或免赔率的产品。
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