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信用卡服务不到位，用户被忽悠

  各银行为吸引用户信用卡推出的优惠活动是越来越多，有开卡送好礼的，里程换
积分的，车主卡刷卡返现的，积分兑换礼品的，旅游金额减免的，还有累计三倍积
分的，无处不在的活动，可是银行的服务为何迟迟不完善，让信用卡用户用着实在
不安心。
三倍自选积分是个美丽的陷阱
现在某银行推出的信用卡三倍积分累计，办卡之前说明可以自选积分类型，如果平
日商场购物较多，可以选择商场购物三倍积分，例如：在银行合作商场购买200元
衣服，那么刷卡自动累计600积分，可是办理并刷卡消费后，查询积分还是200积
分，怎么会？拨打人工客服，银行给出的答案是三倍积分是指定餐饮消费，不可以
更改，不可以申请变更，那么卡民是不是被忽悠了，这种服务是不是也太不人性化
了。
绑定账户也不一定能省心
银行推出绑定还款账户功能，信用卡最后还款日如没有按时还款，银行系统会自动
扣取绑定账户的钱，这样就可以不用急着哪天是最后还款日，反正只要绑定账户卡
里有钱，自动扣就是了。但是绑定账户也不省心，假如每月5日是最后还款日，在5
日当天用户手动把信用卡的钱还清，银行当日还会在绑定银行卡里扣取账单日的钱
，系统在次日才显示手动还款的账单，相当于还了双倍账单的钱，而这笔钱，存进
去容易，想取出来“对不起，有取现手续费，不取，抱歉，没有利息”，这也太坑
人了。
短信通知还有消费金额多少限制
无论办理哪家银行的信用卡都会有短信通知服务，绝大多数银行的短信服务都是免
费的，但有个别银行会有特殊要求，比如某银行规定低于300元消费没有短信通知
服务，如需每笔消费都清楚的显示，那每月要收取3元的短信通知费，无形当中就
变相收钱了，别家的卡可以免费，为什么我的卡要收费，虽然一年只有36元钱，难
道这就叫“服务”？
融360小编总结：对于持卡人来讲，信用卡透支消费是方便的重点，但是贴心的服
务也是很重要的，而不是短信通知还要消费到300元以上、绑定账户还款还要扣双
份、三倍积分不能自选，银行随机分配，这样的服务用户能安心吗，银行信用卡中
心难道只关心能给他自身带来的利益吗，最基本的服务希望银行能够完善。
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