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2021年信用卡App大战：招行一马当先，光大银行月

  

信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！
在经历了前几年的野蛮生长之后，2019年的信用卡市场新增发卡量下滑、不良率升
高…有分析预测信用卡市场的拐点已经到来。

  那么，作为银行数字化转型抓手的信用卡App，在去年里的运营业绩如何？背后
又折射出各大银行哪些不同的运营策略呢？

  招行一马当先，光大银行月活破千万

  从上表可以看出，总用户数上，招商银行信用卡APP“掌上生活”以超过9126万
户的规模遥遥领先，交通银行和民生银行在去年则分别突破6000万户和2000万户
。

  月活用户上，掌上生活月活4664万户，交通银行为2568万户，中信银行为1340
万户，光大银行的月活同比增速83.45%至1045万户，紧追中信银行。

  不难看出，具有先发优势的招商银行旗下掌上生活App仍然一路领跑。报告期内
，掌上生活日活跃用户数峰值903.58万户。

  不过，据平安银行2018年财报显示，其信用卡App客户数为3400万，但在最新的
年报并未披露其具体信用卡用户数。

  据了解，平安银行将原先“口袋银行”、“信用卡”和“平安橙子”三款APP整
合，目前仅有口袋银行一款APP；财报显示，2019年，平安口袋银行APP注册用户
数8946.95万户，同比增长43.7%，月活跃用户数3292.34万户，同比增长
23.5%，增速相对较快。

  值得注意的是，交通银行信用卡APP“买单吧”2019年绑卡客户数仅增长600万
，与其前两年的迅猛增速相比有所回落。其实这在交行2019年信用卡业绩表现中同
样反应出来：2019年虽然交行新增发卡量651.68万张，但境内行信用卡在册卡量
（含准贷记卡）较上年末却仅净增25万张。

  针对此，交行信用卡中心表示，面对严峻的风险形势，去年采取出清风险的政策
，适度减缓了客户获取速度。因此，其信用卡App的用户增速放缓也就不难理解了
。

  多位从业者认为，信用卡发卡量增速整体放缓，是行业共通的问题，一方面，信
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用卡市场趋于饱和，尤其是一、二线城市，新增待开发市场规模收缩。

  另一方面，去年监管多次表明严查信用卡资金流向并下发多张罚单，以及线上各
类贷款产品层出不穷，群体共债风险上升。银行信用卡业务转向深耕细做，挖掘存
量用户潜在价值，成为了更加稳健的策略。

  而信用卡App作为银行重要的获客渠道，也是金融科技投入最直接的效果展示窗
口之一，当信用卡转入存量用户经营的时代，其重要性不言而喻。

  信用卡用户运营趋向非金融的“生活场景”

  2019年，各大银行都在加快迭代升级信用卡App，在传统信用卡服务的基础上，
不断向用户包括衣食住行在内的各个场景拓展。

  可以说，统一向互联网头部产品看齐。

  其中，截至2019年末，掌上生活App非信用卡用户占比31.51%，金融场景使用率
和非金融场景使用率分别为76.21%和73.90%，非金融场景包括饭票、影票、电商
购物、机酒火车等。

  在平安银行财报中也有类似的表示，口袋银行APP通过不断迭代优化，将客户的
口袋银行APP与零售新门店无缝对接，实现多种服务场景的线上线下融合；浦发银
行的“浦大喜奔”、交行“买单吧”等也将”生活“频道作为了独立窗口。

  也就是说，信用卡App均在大力摆脱较为低频的金融场景的束缚，尽力融入到用
户日常生活的高频场景中，试图从内部打破“获客难、留客更难”的魔咒，提高使
用率、增强用户粘性。

  不过，在各自迭代优化的背后，同质化现象也越来越突出，用户体验和产品的功
能也日渐相同。

  各大银行信用卡App如何进行差异化流量运营的考验更加严峻。

  实际上，除了嵌入用户生活之外，交通、招商、中信等多家银行财报中都提到要
加快信用卡App与手机银行的协同发展，增强两大App的协同作战能力，以此来拉
动月活增长。

  另外，在新增用户增长乏力的情况下，不少银行将焦点投向了巨大潜能的“95后
”甚至是“00后”客群。
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  民生银行2019年报中指出，本年信用卡新增客户中，“千禧一代”客户累计超过
2100万户; 实际上，截至2019年6月底，民生银行信用卡新增客户中“千禧客户”
占比便高达63.54%。

  接下来，信用卡App的竞争仍是综合服务能力的竞争，抓住年轻群体的需求，或
为新的制胜点。

  不可忽视的是，在线上化获客效果显著的情况下，风险也在渐渐暴露。

  以招商银行为例，2018年信用卡数字化获客占比为61.21%，2019年该数字为64.
32%，线上化获客占比进一步升高。

  2019年，招行信用卡的不良率为1.35%，较2018年的1.11%也有所上升。因此，
如何在保证获客优势的情况下，做好线上化风控成为银行不得不优先解决的难题之
一。

  再加上今年经济下行以及疫情影响，银行零售业务中的信用卡业务首当其冲，多
家银行预测今年信用卡不良率将会上升。

 
由此可见，不仅信用卡新增市场的拐点已来，信用卡存量运营的挑战也刚刚开始。
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