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信用卡都有年费，这是大家都知道的，但对信用卡挂失是产生的年费怎么办?大家
想过吗?

刚工作的小段近日接到工商银行的电话称，他的一张信用卡欠缴的年费加上滞纳金
和利息，截至目前已有547.4元，其被纳入工商银行信用黑名单。

小段2008年考入大学后，和同学去工商银行办了张借记卡。办完之后，柜台人员向
他介绍了另一张卡:现在有种学生卡，在外地的父母给你们打钱不用手续费的，很方
便。于是，小段和同学一起办了一张学生卡。但之后小段一直没有使用那张学生卡
。2010年家中失窃后，小段挂失了这张卡。谁料今年1月9日，小段收到工行催欠
电话称，该卡欠费。他觉得很冤枉，这张卡开的时候没跟我们说是信用卡，也没有
说年费的事情。我挂失的时候银行也没提年费。这都快5年了，才说欠缴年费，还
上了信用黑名单。小段认为，银行的做法就是骗年费。

律师解答: 本案银行做法不当。

首先，小段作为消费者在购买银行的服务时，有权知悉其购买、使用的产品或接受
服务的真实情况的权利，而银行工作人员在推销学生卡时，未对小段进行全面、必
要的风险提示和信息披露，使小段在不了解学生卡全部信息的情况下办理了该卡，
从而导致后续纠纷产生。

其次，虽然各家银行都有关于年费、滞纳金和利息的规定，且年费不因持卡人未使
用或丢失而停止收取，但银行在产生欠费后，未及时通知小段，导致损失扩大，所
以银行应为后续损失的扩大承担部分责任。至于银行将小段列为所谓信用黑名单的
行为，由于我国现阶段尚无法律明确规定。各大银行及住房管理中心对黑名单以及
相关惩罚的界定，都是自己定义的。

近年来，随着我国信用卡业务的增长，因信用卡使用产生的纠纷也日益增多，其中
很重要的一个原因就是银行在给消费者办理信用卡时未如实向消费者告知权利义务
。消费者权益保护法第8条规定，消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的
服务的真实情况的权利。但在现实生活中，大多数消费者缺乏专业的金融知识，难
以真正了解各种信用卡产品的特点、风险及格式合同中的诸多不平等条款。消费者
在办理信用卡时，往往依赖银行工作人员的介绍。这种产品的复杂化与消费者的专
业知识欠缺的不对称性，使得消费者的合法权益极易受到侵害。

部分银行的工作人员在向消费者推销信用卡时，利用消费者专业知识的欠缺，未如
实履行应尽的告知义务，在向消费者推荐信用卡产品时，片面夸大所推荐信用卡的
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便利，对缴纳年费、滞纳金等关键因素却避而不谈，诱使消费者不理智消费，严重
损害了消费者的合法权益，进而引起纠纷。

本案也同时反映出消费者在购买信用卡产品时法律意识淡薄，缺乏自我保护意识。
小段办理信用卡时，只是听了银行人员的介绍，未仔细了解信用卡产品的具体特点
，办理信用卡时也未仔细查看银行提供的格式合同中的相关条款，而此类合同中一
般都包含缴纳年费及扣缴滞纳金的条款，小段对自己行为的疏忽也有一定的责任。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

