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银行开始变得很差钱 贷款公司服务很周到

  

你好，我想咨询下杭州银行信用贷款的相关问题。客户经理小李和往常一样，接起
了一位客户的电话。

小李温柔地询问道：您好，请问您贵姓？您想贷款的额度是多少话音未落，对方就
在那头急切地说：我是外贸出口公司负责人，我姓程，我了解到你们ＸＸ是网络贷
款平台。有多家银行和金融机构作支撑。又方便快捷。我是杭州银行高级会员，想
办理贷款。小李心里咯噔了一下，凭借工作经验知道这位客户有点来头，并且比较
难应付。

当时，ＸＸ和这位客户指定的杭州银行合作的有关事宜还在商榷阶段，该怎么办？
客户找到数银在线，她最大的目的就是可以贷到款。

小李知道碰到这样的情况，首先要先了解程女士的详细情况，然后找ＸＸ的专家团
队综合分析，尽最大努力帮助程女士匹配到适合的金融产品。

接下来的谈话，程女士态度依然很强硬，小李了解到程女士有贷款还在按揭。从上
半年开始贷款政策就很紧，程女士这样的情况真的很难贷到款，小李觉得程女士的
资质不是很适合做信用贷款。

没想到电话那头的程女士大声责问道：你的业务知识有没有过关？我这么优质的客
户还说我的条件不符合，你们有没有搞错！你们公司是不是打出去的广告都是吹的
啊？面对这样的质疑，小李深呼吸了一口气，不卑不亢、从容不迫地答道：程女士
，真的很抱歉，您的心情我很理解，客户能够贷到款是我们最大的心愿，但是您目
前的情况真的有点困难，我请示下我们ＸＸ的专家团队，让我们的贷审经理了解下
您的情况，看能不能帮到您，您看可以吗？对方没听完小李的回答，再次大声斥责
ＸＸ对外广告太假，啪！挂断了电话

小李立即把情况反映给客服总监，不到20分钟，ＸＸ客服总监亲自打电话给程女士
，程女士接到电话，语气开始缓和。她说自己也知道现在的情况很难贷到款，也不
是有意为难ＸＸ，只是外贸出口业务发展很快，资金实在紧张，急需贷款80万，自
己到处跑银行，贷款还是下不来。

程女士了解到ＸＸ能让客户在第一时间掌握贷款相关信息，更有专属的客户经理为
用户迅速筛选最优的贷款服务机构以及贷款方案，最大限度地帮助客户安全、方便
、快捷地办理贷款，就想来试试。但是客服工作人员告知她办信用贷款有困难时，
心里无助更着急。
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听完述说后，根据程女士在杭州有不动产的朋友很多，并且房产总值也超200万，
目前程女士外贸公司的运作也非常成功等条件，ＸＸ客服总监果断给程女士推荐了
一款适合其自身信用条件的贷款产品。

在ＸＸ的建议和帮助下，程女士办理了相关手续，递交了相关材料，短短三天，在
数银在线的安排下，程女士就和杭州银行进行了面签。现在程女士公司运转顺利，
那笔贷款也帮助程女士赚回了500万的利润。

三个月后程女士亲自上ＸＸ，为之前自己的恶劣态度道歉，并给小李和总监带来了
自家特产作为感谢，数银在线客服部工作人员说：客户最终成功达成融资需求，解
决中小企业企业和个人困境，是我们最大的追求！
注ＸＸ为某贷款公司。
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