
智行理财网
人才工作“一件事”上线首日受热捧

  

人才工作“一件事”26日在“郑好办”APP和PC端郑州政务服务网同时上线。昨日
，记者从市大数据管理局了解到，截至27日18时，人才工作“一件事”专区点击量
接近6000次，其中“青年人才首次购房补贴”“青年人才生活补贴”“本省户籍人
才落户”访问量较高。

“依托城市大脑和政务服务改革，‘郑好办’APP及郑州政务服务网梳理上线了20
个人才工作‘一件事’，涵盖人才补贴、认定、奖励、服务等事项。截至目前，办
件量相对较多的是‘青年人才首次购房补贴’。”据市大数据管理局“一件事”工
作攻坚组工作人员介绍，“为保障人才工作‘一件事’更好地服务广大人才，我们
成立了技术保障团队，与相关业务局委联动，通过‘线上+线下’融合互联为各类
人才提供便捷高效、舒心顺心的‘全链条’服务。”

据悉，本次梳理上线的20个事项中，“郑好办”APP通过人脸识别核验身份信息，
为青年人才提供一键申领生活补贴、购房补贴服务，为已认定的高层次人才通过最
便捷的方式提供医疗、教育、车驾管等服务；PC端的政务服务网一件事专区，提供
青年人才落户、生活补贴、购房补贴服务，高层次人才认定、医疗、教育、车驾管
服务。

值得注意的是，目前，人才工作“一件事”专区二期建设正在筹备中，随着对更多
事项的梳理，越来越多事项将通过“一网通办”实现“不见面服务”“一次不用跑
”或者“最多跑一次”，让每一位来郑人才都能够感受到一网通办的便捷通畅、政
务服务的温度。
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