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信用卡挂失收费高达60元 临时冻结可免花冤枉钱

  

中新网1月17日电(金融频道 王硕)信用卡为我们的生活提供了诸多便利，但是信用
卡安全问题一直困扰着消费者。在信用卡丢失后，消费者的第一反应一定是挂失，
最近有网友向中新网金融频道反映“信用卡挂失收费高”，中新网金融频道对此进
行了了解，发现各行挂失收费在10元到60元之间，如果只是临时找不到可以申请冻
结服务避免花冤枉钱。

信用卡挂失费10元到60元不等

不挂失产生风险消费者自行承担

为了让网友们明明白白消费，中新网金融频道调查了部分银行信用卡挂失收费标准
。

工商银行信用卡挂失费20元，部分卡片免费；广发银行挂失费35元；中国银行挂失
费40元；浦发银行挂失费40元，但部分卡片可以享受免费挂失服务；农业银行挂失
费50元；交通银行挂失费50元；光大银行挂失费50元，部分卡片有优惠需要根据
卡片种类具体咨询；兴业银行普卡挂失费50元，金卡免费；中信银行挂失费60元；
招商银行60元。

在调查中记者发现，大部分银行都在收取信用卡挂失费用，从10元到60元不等。仔
细想想，如果消费者丢失了钱包或者卡包，里面的卡何止一张，到时恐怕要花上不
少的挂失费用，在中新网金融频道咨询的过程中，银行客服人员多次重申如果不挂
失，造成的风险将由消费者自行承担。

正式挂失无法撤销 钱得照花

临时挂失业务 避免花费冤枉钱

中新网金融频道联系了各行的客服人员，大部分客服均表示，如果卡片正式挂失是
不能撤销的。也就是说即使消费者日后找到了卡片，挂失依然有效，挂失造成的费
用由消费者负担。不过，有些银行提供了临时保护服务，为消费者提供临时管制期
，如果出现信用卡暂时找不到的情况，可以申请临时保护，信用卡找到后即取消，
这样可以免去挂失费用。

中国银行、招商银行、交通银行等银行可为持卡人办理“临时挂失业务”，但不同
银行对临时挂失的规定各有不同。
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中国银行可以为客户提供临时冻结业务，并且不会自动转成正式挂失。中国银行客
服人员表示：“消费者几年都不变回也可以，会一直是临时挂失的状态，只有消费
者申请解除或自行申请正式挂失，才会进行变更。”

招行持卡人可以申请暂时保护，但是此保护只能维持到次日15点30分前，在该时间
区域内，不管持卡人是否找到了卡片都要及时与客服联系，若没有致电客服，后续
会转为自动挂失，还是会产生费用。

交行信用卡可以申请临时管制，临时管制3天有效，在第三天17点前与客服联系可
取消挂失。若在该时间区域内不做取消，也会自动转为正式挂失产生相关费用。
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