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近日，记者频频收到这样的短信：本行已在你的银行卡上实收1200元，详情请咨询
0371--65126235中国建设银行。为验证短信真假，记者拨通了咨询电话：

喂，你好，这是建设银行信用卡客户服务中心，请问有什么可以帮助您?你是收到
建设银行给你发的短信息说从你卡上实收了1200元是吗?那是因为你这是在我们建
设银行申请开办的一张10万元的信用透支卡，我行经整合批准后就会直接从你的账
户上扣除1200元的年费。

当记者说自己没有办理过10万的信用透支卡时，对方就提出要记者的信息：

那为了避免同名同姓发错信息，麻烦你提供一下你的姓名和手机号码，我这边帮你
查询一下到底是怎么一回事，好吗?

当记者询问，为什么信息不是银行客户服务电话所发，而是手机号码发送的时，对
方表示：

这样子，你可以带上身份证到建设银行过来查一下吧，好吗?好，再见!

随后记者拨通了建行客户服务的电话，当记者向银行工作人员咨询时，工作人员说
：

那是诈骗信息你删掉就行了，那是手机号给你发的，银行发的一般都是客服电话，
95533它给发。

针对利用信用卡信息进行诈骗的现象，郑州市公安局民警丁云说，信用卡信息诈骗
主要有两种方式。大家要提高防范意识，及时报警：

一个是说你在某个商场消费多少钱，你去银行去核实一下自己到底有没有被刷卡消
费。另外一个说家人在某某地方发生车祸，碰见这种情况先不要急于汇款，你直接
给家属联系一下，确定一下是不是有这回事，及时给公安机关反映情况。银行一般
都是9开头的，它不会留市话或者手机号，我们不要给他提供任何个人信息。
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