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      中国银监会今起对《商业银行信用卡业务监督管理办法（征求意见稿）》（以
下简称《办法》）公开征求意见。

     近年来商业银行信用卡业务发展迅速。目前，商业银行发行的信用卡总量已达
到1.85亿张；仅2010年上半年，信用卡交易量就达到了2.2万亿元，比去年同期多
增0.73万亿元，信用卡交易对拉动内需、促进消费起到了重要作用。

      为建立商业银行信用卡业务经营管理的统一监管标准，防范风险，维护持卡人
的合法权益，引导商业银行信用卡业务持续支持国民经济平稳较快增长，银监会制
定了《商业银行信用卡业务监督管理办法》。

     《办法》主要从管控风险的角度对商业银行信用卡业务进行规范，即规范商业
银行利用具有授信额度和透支功能的银行卡及其特定服务设施和专用网络提供的银
行服务，包括从受理信用卡申请直至信用卡贷款收回的信贷活动全过程，涵盖商业
银行与持卡人、特约商户、各类信用卡业务服务机构开展业务的经营行为。

     《办法》对中资银行、合作金融机构、外资金融机构等相关机构开办发卡/收单
业务、设立营运中心、市场退出等事项实施审批制；对新增信用卡产品种类、增加
信用卡功能、增设受理渠道、授权分支机构开办业务等实施报告制。

      在信用卡业务退出机制方面，《办法》明确要求商业银行应采取提请审批、提
前3个月公告、有效处置问题、避免突然中止服务等措施，以充分保护持卡人合法
权益。

      在规范营销行为方面，《办法》从营销材料、人员管理、面谈面签、信息披露
、保密义务、资料保存备查6个方面明确了监管要求，对单一采用发卡量计件提成
的考核方式、片面介绍业务信息、隐瞒重要信息等行为做出了禁止性规定，基本覆
盖目前中国银监会收到的关于商业银行信用卡营销行为的投诉中反映的问题，充分
保障申请人的合法权益。

      在激活用卡方面，《办法》规定信用卡未经持卡人激活，不得扣收任何费用（
持卡人以书面、客服电话录音、电子签名方式单独授权扣收的费用、以及换卡时已
形成的债权债务关系除外）。

      在加强对年轻消费者和学生消费者的保护方面，《办法》禁止对18周岁以下未
成年人发卡（附属卡除外），并从初始额度、调整额度、落实第二还款来源、充分
告知、用卡教育等方面加强对年轻消费者和学生消费者的保护。
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       在规范超限额用卡服务方面，《办法》规定，发卡银行提供超限额用卡服务、
收取超限费等行为必须事先获得持卡人授权，在得到授权之前必须提供关于超限费
收费形式和计算方式的通知，并明确告知持卡人具有撤销授权的权利，一个账单周
期内不得重复收取超限费。

      在催收管理方面，《办法》除明确催收管理规则以外，对不当催收行为做出了
禁止性规定。同时，《办法》对商业银行处理持卡人因特殊原因导致偿还能力下降
的情况作出了创新性安排，允许商业银行针对特定情况与持卡人平等协商，共同设
计个性化还款协议，并对个性化还款协议的催收行为和后续处理予以规范，以保护
具备还款意愿持卡人的权益。

     《办法》要求商业银行必须对特约商户进行现场调查和资质审核，并不定期回
访和巡查，及时采取风险控制措施，纠正特约商户违规行为。同时，《办法》要求
商业银行应对交易量突增、频繁出现大额交易、整数交易、退款交易过多、交易额
与经营状况明显不符、出现欺诈或非法交易的商户，及时采取现场调查、撤除机具
等风险管控措施，以保护持卡人安全用卡的权益。

    《办法》明确要求商业银行在不同业务中使用客户信息必须事先获得客户授权；
交易凭条必须对卡号进行部分屏蔽；商业银行及其合作机构不得超过业务需求存储
信用卡相关信息，充分保护客户的隐私权。

     《办法》明确了银监会及其派出机构对商业银行信用卡业务的监督管理职责，
以及对商业银行信用卡业务经营情况和相关风险进行监测、评估、监督、检查的监
管要求，并根据《中华人民共和国银行业监督管理法》的规定，就商业银行信用卡
业务的现场检查、非现场监测和违规行为处罚等作出了明确规定。

     《办法》仅对信用卡业务中的银行经营行为和银监会监督管理程序予以明确规
定，是对银监会已发布的监管要求的汇总提炼和对银监会相关行政许可事项的细化
。其他部门发布的法律法规中已有的规则，《办法》不再重复规定。

      中国银监会欢迎广大社会公众对《办法》提出宝贵意见。
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